Jotallasi idok az egyes termékcsoportok tekintetében
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Afogyasztoval szerz6dést kotd vallalkozas (amely lehet a terméket forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft. vagy barmely viszonteladd)
valamennyi Saunier Duval termékre az alabbiak szerint vallal teljeskor(i jotallast.

Fontos tudnivalok

Atermék meghibasodasat a fogyaszté koteles haladéktalanul
a szakszerviznek, a neki a terméket értékesitd vallalkozasnak vagy
aforgalmazénak bejelenteni. A kozlés késedelmébdl ered karért
afogyasztd a felels.
Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli,
amelyet a fogyasztoval kotott szerzGdés targyat képezd szolgaltatas
nydjtasara kotelezett.
A késziilék izembe helyezésének dija, tovabba az évenkénti
karbantartasok koltségei a fogyasztot terhelik!
Ajotallas ideje alatt tértént javitas esetén ellendrizze, hogy a jotallasi
jegy pontosan kerdiilt kitoltésre.
Az elvégzett munkat a szerel6nek igazolnia kell a helyszinen kiallitott,
és a fogyaszté altal alairt munkalappal.
A Fogyaszté jogallasat ezen jotallasi jegy nyomdaba keriilési
id6pontjaban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet, az
igyintézés rendjét pedig a szavatossagi jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairél sz616 19/2004. (1X.29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet) szabalyozza.
Aszervizelést elvégz6 a minGségi kifogas bejelentésekor az NGM
rendelet 4.§-a szerint kiteles — az ott meghatarozott tartalommal
- jegyzGkdnyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul
ésigazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.
A szerviz a rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal stlyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithaté
terméket a telepités helyén javitja. Amennyiben sziikséges az
elszallitas, a szerviz a termék javitasra vald atvételekor az NGM
rendelet 6.§-a szerinti elismervény atadasara koteles.
Bl Fogyasztd atermék kijavitasat, illetve — az alabbiakban megjeldlt
feltételek fennéllasa esetén — a termék kicserélését kérheti.
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e Atermék az elsd alkalommal torténd javitdsa soran nem javithato.
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e Atermék harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik.

e Atermék javitasa a jogszabalyban eldirt 30 napos hataridén
beliil nem késziil el, vagy az a fogyasztéra nézve aranytalan
sérelemmel jar.

e Acserejogossagarélafogyasztoval szerzdést kot vallalkozas
dont a forgalmazé szakmai véleménye és az aktualis
jogszabalyok alapjan.

Fentiek esetén a termék 8 napon beliil kicserélend§. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet§ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

El Akotelezd j6tallas a Fogyaszté torvénybdl eredd jogait nem érinti,
és nem korlatozza.

Akotelezd jotallas csak az els6ként Magyarorszagon, a Vaillant
Saunier Duval Kft. altal forgalomba hozott, és Magyarorszag teriiletén
vasarolt és tizemeltetett késziilékekre vonatkozik.

Feloldhatatlan vita esetén a Fogyaszt6 a Forgalmaz6 telephelye
szerinti megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikdd6 békéltetd testiilethez, illetve birésaghoz fordulhat.

Jelen jotallasi feltételek ala eso
termékek gyartoja

Altalanos jétallasi feltételek

Aforgalmaz6 altal forgalmazott késziilékekre a fogyasztéval
szerz6dést kot vallalkozas avasarlas napjatal, illetve, ha az lizembe
helyezés a forgalmaz6 Vaillant Saunier Duval Kft., vagy szerz6dstt
szervizpartnere (szakszerviz) altal a vasarlastol szamitva 6 honapon
belul megtorténik, akkor az izembe helyezés napjatél szamitott

36 honap jotallast vallal. A szerz8doétt szervizpartnerek listajat

aforgalmazé szakemberkeresd feliiletén talalja (https://www.

saunierduval.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

Ajotallasiidén beliil végzett javitasok dijmentesek megfeleld tarolas,

és arendeltetésszer(i hasznalat feltételeinek betartasa mellett.

Afogyasztoval szerz6dést kotd vallalkozas csak akkor vallal jotallast

az altala forgalomba hozott termékre, ha a terméket a rendeltetése

szerint, a késziilékhez rendelt kezelési és karbantartasi Gdtmutatd,

kezelési leiras szerint m(ikodtették és karbantartottak, illetve a

jotallashoz szilkséges dokumentumok (érvényesitett jotallasi jegy,

tizembe helyezési munkalap) rendelkezésre allnak.

Ajotallasi jegy szabalytalan kiéllitasa, vagy a Fogyaszto részére
torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a j6tallasi
kotelezettségvallalas érvényesithet§ségét, a jotallas
érvényesitéséhez azonban rendelkezni kell legalabb a vasarlast
igazolé szamlaval/nyugtaval. Az elveszett jotallasi jegyet csak kiilon
eljarasban — az eladas napjanak hiteles igazolasa (szdamla) és
a késziilék adatainak (gyari szam, tipus) megadasa esetén —
koltségtéritéssel tudja pétolni.

Ajotallasijegy Fogyasztd érdekkdrében felmeriils okbdl torténd
hianyos, nem pontos vagy félreérthetd kitoltése, tovabba barmilyen
szabalytalan javitas, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése
a jotallas érvényesithet§ségét kizarhatja.

A jotallas érvényesitésének kizaro feltételei
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Az els@ iizembe helyezést, illetve a késziilék athelyezését kovetd
ismételt izembe helyezést nem a forgalmaz6 Vaillant Saunier Duval
Kft. szakembere vagy valamely szerz8d6tt szervizpartnere végezte.

A késziiléket nem a mellékelt hasznéalati és szerelési

dokumentécidban leirt kdvetelmények, Gtmutatasok szerint szerelték,

izemeltették, illetve tartottak karban. A szerelést, karbantartast
mindig jogszabalyban elGirt képesitéssel rendelkezd szakemberrel
sziikséges elvégeztetni. Ilyen szakemberek elérhet§sége
megtalalhaté a forgalmazé honlapjan (https://www.saunierduval.hu/
fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

A késziiléket technolégiai berendezésként hasznaltak, talterhelték,

szakszerlitleniil kezelték, a rendeltetéstél eltérd célra hasznaltak.

Tervezési hiba, nem a miiszaki specifikdcioknak megfelelen

tervezték a f(itési rendszert.

Aflitési rendszer szilard és oldott szennyez6déseket tartalmaz,

azokat nem tavolitottak el hatékonyan az iizembe helyezés el6tt

(nem tortént meg a rendszer old6szeres atmosasa, és a szilard

szennyez@anyagok kisz(irése), valamint nem megfelel a f(it6viz

mindsége (pH, keménység és vezetGképesség).

Szennyezett halézati viz tisztitatlan hasznalata.

Elfagyas okozta hiba.

GazszennyezGdés okozta hiba.

Egéstermék-elvezetés hibaja.

Elektromos tilfesziiltség okozta hiba, a megengedettdl eltérd
halézati fesziiltség, villamcsapas.

Akésziiléken lévE gyartasi jeldlések, illetve foliazar sériilése.

Tomitések, O-gy(ir(ik, gumialkatrészek héterhelésb6l adodo
eloregedése.

Helytelen tarolas, nem megfelel§ iizemeltetési hely (+5 °C-nal
alacsonyabb hémérséklet, mard paras vagy poros helyiség, tartésan
70%-nal magasabb relativ paratartalom).

Vasarlas utani szallitasi sériilés, toréskar.

Elemi csapas okozta rongalédas, meghibasodas.
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